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I. A SZABALYZAT CELJA

1. Jelen szabalyzat (tovabbiakban: ,Szabdlyzat”) célja a Panaszokrol, a kozérdekil
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével sszefliggd szabalyokrol szolo
2023. évi XXV. térvény eldirasainak valé megfelelés. Jelen szabalyzattal annak kiallitoja
(tovabbiakban: ,, Tarsasig”) biztositja, hogy a Panasztv. személyi hatalya ala tartozo
jogosult személyek bejelentéseit a Téarsasagunk bizalmasan kezelje és azokhoz csak €s
kizarolag a Bejelentési rendszer lizemeltetésére kijelolt és felhatalmazott személy férjen
hozza.

2. A Szabalyzat és az eljards vonatkozasaban meghatérozé jogszabalyok

0
b
0
d

Panaszokrél, kozérdekii bejelentésekrdl valamint a visszaélések bejelentésével
osszefiiggd szabdlyokrdl sz616 2023. XXV. torvény,

Eurdpai Parlament és Tandcs az unios jog megsértését bejelentd védelmérdl szolo
2019/1937 iranyelv,

Informdciés énrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol sz616 2011. évi CXIL
[orvény,

Természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a E UROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE /2016. dprilis 27./

IL A SZABALYZAT SZEMELYI HATALYA

1. A Tarsasag a Panasztv. hatdlya ald tartozik, €s kotelezett a belsd bejelents-védelmi rendszer
iizemeltetésére.

2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet (Panasztv. 20.§ (2)- (3) bek.):

a)
b)

¢)

d)
e)

az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,
a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato tgyviteli, tigyvezeto, illetve felugyeld testiiletéhez tartozé személy,
ideértve a nem ligyvezeto tagot is,

a foglalkoztatéval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban 4llo vagy szerzodéses kapcsolatban allt  vallalkozo,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitésa alatt allé személy,

a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok €s onkéntes,

a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzOdéses
kapcsolatot 1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses
kapesolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

az a személy, akinek az @), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megszint,

a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megszlnt, €s

a foglalkoztatéval foglalkoztatésra irdnyul6 jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.
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III. A SZABALYZAT TARGYI HATALYA

1. Jelen szabalyzat targyi hatilya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egysége €s
foglalkoztatottja tevékenységével —Osszefliggésben  eléterjesztett, jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé informaciora vonatkozo bejelentésre.

IV. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s
elintézése nem tartozik mas — igy kiillonosen birosagi, kozigazgatési — eljaras hatalya ala.
A panasz javaslatot is tartalmazhat. (Panasztv. 1.§ (2) bek.),

2. foglalkoztatisra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztato részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi (Panasziv. 16.§ (1) bek);

3. bejelentévédelmi iigyvéd: a foglalkoztatd tevékenységevel osszefiiggd bejelentések
fogadasaval és kezelésével kapcesolatos feladatok ellatasara megbizott ligyvéd (Panasztv.
50.§ (1) bek.);

4. foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat (Panasztv. 16.§ (2) bek);

5. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztato szdmara és annak irdnyitasa
alatt foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi (Panasztv. 16.§ (3) bek);

6. kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat (Panasztv. 1.§ (3) bek);

7. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer: a Panasztv. rendelkezései alapjan megalkotott
rendszer a bejelentések rogzitésére és kovetésere,

8. visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje: a foglalkoztatonal egy erre a célra kijelolt,
partatlan személy vagy szervezeti egység, vagy szerz6dés keretében bejelentévédelmi
iigyvéd vagy mas kiils6 szervezet (Panasztv. 19.§ (1)-(2) bek.);.

V. A BEJELENTOK VEDELME

1. Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerQ megtétele
miatt keriil sor ésamelyet a Panasztv. 20. §-ban meghatdrozott jogviszonnyal vagy
kapcsolattal osszefiiggésben valositanak meg, jogellenesnek min6siil akkor is, ha egyébként
jogszerli lenne (Panasztv. 41.§ (1) bek.).

2. Hétranyos intézkedésnek minésiil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilonosen (Panasztv. 41.§ (2) bek.).

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszdmesokkentés. a felmondas vagy ezekkel egyenértékil
intézkedések,

b) a lefokozds vagy az eldléptetés meglagaddsa,

¢) a munkakiri feladatok dtruhdzasa, a munkavégzés helyének megvdltoztatasa, a
béresokkentés, a munkaidd megvaltoztatdsa,
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d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményéritékelés vagy munkareferencia,

/) a foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonydra vonatkozé torvény szerinti bdrmely
hétranyos jogkovetkezmény — igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovds, pénzigyi
szankcioé — alkalmazdsa,

2) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kikozosités,

h) a hdtrdnyos megkiilonbiztetés, hdtrdanyos vagy tisztességtelen bdndsmdd,

i) a hatarozott idejii foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatdarozatlan  idejiivé
dtalakitasdanak elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszerti elvdrdsa az voli, hogy
foglalkoztatdasra iranyuld jogviszonydt hatdrozatlan idejivé vadltoztatjdk,

j) egy hatdrozott idejii munkaszerzédés megijitdsdnak elmulasztdsa vagy annak id6
eldtti megsziintetése,

k) a kdarokozds, amely magdban foglalia a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az iizleti lehetség elvesziését és a bevételkiesést is,

) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adoti
személy a jovében foglalkoziatdsra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulo
Jjogviszonya szerinti dgazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassdggal osszefiiggd vizsgalat elbirdsa,

n) az dru- vagy szolgdliatdsi szerz6dés idd elSiti megsziintetése vagy felmonddsa, és

0) azengedély visszavondsa.

. A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok

nyilvanossagra hozatalaval osszefiiggd korldtozést vagy mas, az informaciofelfedésre
vonatkozé jogszabalyi korldtozast megszegonek, €s az ilyen bejelentés tekintetében nem
terheli felelésség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges
volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz (Panasztv. 42.§ (1) bek.).

. A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelsseg a bejelentésben

szerepl6 informaciok megszerzése vagy az azokhoz valo hozzafeéres tekintetében, kivéve, ha
a bejelenté az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valo hozzaféréssel
blincselekményt kovetett el (Panasztv. 42.§ (2) bek.).

. A bejelentd a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhaté felelosségre, ha a bejelentd

alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz (Panasztv. 41.§ (1) bek.).

. A Panasztv-ben foglalt védelem — a Panasztv. 43. §-ban meghatdrozott kivétellel — kizéardlag

akkor illeti meg a bejelent6t, ha (Panasztv. 48.§ (1) bek.)

a) a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informdcio az 1.
mellékletben, illetve a 2. mellékletben szerepld eurdpai unids jogi aktusok vagy azok
végrehajtdsdt, az azoknak valé megfelelést biztosito jogszabdlyi rendelkezések hatdlya
ala tartozik, vagy

b) a bejelentd az a) pont szerinti koriilmény fenndllasat alapos okkal feltételezi.

. A Panasztv-ben foglalt védelem — a Panasziv. 43. §-ban meghatdrozott kivétellel —nem illeti

meg a bejelent6t, ha (Panasztv. 48.§ (2) bek.)
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bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabdlyokat megszegi,

a bejelentés megtétele sordn torvényben meghatdrozott, az orvosi titokra, az
iigyvédi titokra vonatkozo titoktartdsi kitelezettségének nem tesz eleget,

a bejelentés megtétele sordn az egyhdzi személy és a valldsi egyesiilet valldsos
szertartdst hivatdsszeriien végzd tagjaként a hivatdsandl fogva rd iranyado
titoktartdsi kitelezettségének nem tesz eleget,

a bejelentés megtétele sordn a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény dltal
védett titok védelmére vonatkozo szabdlyokat megszegi,

bejelentésével a biintetGeljdardsi szabdlyok szerinti adatkezelési szabdlyokat
megszegi, vagy

a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsdgi Szolgdlat, illetve a Nemzeti
Adé- és Vamhivatal dllomdnydnak a tagjaként a bejelentésével az e szervek
tevékenységére vonatkozo, jogszabdlyban meghatdrozott szabalyokat megszegi.

8. A Panasztv. 8. alcimében foglalt bejelentdvédelmi rendelkezései irdnyado arra a
bejelentdre, aki személyazonossaganak felfedése nélkiil — igy kiilondsen neve,
azonositasdhoz sziikséges személyes adatai megadasa nélkiil — tesz jogszer(i bejelentést €s
késdbbi azonositisat kdvetden vele szemben a Panasztv. 41. § (1) bekezdése szerinti
hatranyos intézkedést tesznek meg, illetve esetében a Panasztv. 42. § alkalmazasara kertil
sor (Panasztv. 49. § (1) bek.).

9. A bejelentére vonatkozd védelemben részesiil, aki

a) ajogszert bejelentést tevé bejelent részére segitséget nyijt a bejelentés megtétele
sordn,

b) a jogszerii bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban dllé olyan személy — igy
kiilonosen a bejelentd munkatdrsa vagy csalddtagja —, akit a Panasztv. 41. § (2)
bekezdése szerinti hatranyos intézkedés érhet.

VI. A BEJELNETES JOGSZERUSEGE ES JOGELLENESSEGE

1. Bejelentés jogszerii megtételére a Szabdlyzat 11.2. pontjdban irt személyi kor jogosult
(Panasztv. 20.§ (2)-(3) bek.).

2. A bejelentés megtétele jogszer(, ha (Panasztv. 45.§).

a) a bejelenté a bejelentését a Panasztv. Il fejezete szerinti visszaélés-bejelentési

b)

¢)

rendszerek valamelyikén, a Panasziv-ben meghatdrozott szabdlyok szerint tette meg,

a bejelentd a bejelentéssel érintett kiriilményekre vonatkozo, bejelentett informdciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefiiggésben — ideértve a Panasziv. 20.
$ (2) bekezdés c) pontja és 20. § (3) bekezdés e) pontja szerinti eljardst is — szerezte, és
a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informdcio a bejelentés idépontjdban valds volt.

3. Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelent6 a bejelentését nyilvanossagra
hozza, és a Panasztv. 45.§ b) és ¢) pontok szerinti feltételek teljesiilése mellett a kdvetkezd
feltételek valamelyike is teljesiil (Panasztv. 46.§ (1) bek.).:

a) a bejelentd elészor a foglalkoztaté dltal létrehozott vagy az dllami és énkormdnyzati

szerveknél alkalmazott belsé visszaélés-bejelentési rendszert ezt kovetGen pedig az
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egyes dllami szervek dital létrehozott elkiiloniteit visszaélés-bejelentési rendszert
igénybe velte, kozvetleniil az egyes dllami szervek dltal létrehozott elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszert vette igénybe, és a visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetdje, illetve az eljdrasra jogosult szerv a Panasztv-ben meghatdrozott
intézkedéseket hataridében nem teite meg,

b) abejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilmény nyilvanvalo
modon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiillonosen, ha visszafordithatatlan kar
bekivetkezésének kockdzata dll fenn — vagy a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy
az egyes allami szervek dltal létrehozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajdtos jellegzetességei miait
Jenndll annak a nyilvanvalo lehetdsége, hogy a bejelentdvel szemben a Panaszty. 41. §
(1) bekezdése szerinti hdtranyos intézkedést tesznek meg, vagy a bejelentésben foglaltak
érdemi elintézésére nem keriil sor.

Az Panasztv. 46.§ (1) bek. a) és b) pontokban foglalt szabdlyok nem alkalmazhatdak a
sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szol6 2010. évi CIV. torvény 6.
§-a szerinti informaciot dtado személyre.

4. Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését a feladat- és
hataskorrel rendelkezd eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy
ligynokségeknél teszi meg, és a Panasztv. 45. § b) €s ¢) pontja szerinti feltételek teljesiilnek
(Panasztv. 47.§).

VIL ELJARASI SZABALYOK

A foglalkoztatonadl a belsd visszaélés-bejelentési rendszert erre kijelolt — és jelen szabalyzat
eldlapjan feltimtetett — munkavallalo miikodteti.

1. A bejelentés tétele a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
A bejelentd a bejelentést irdsban vagy szdban teheti meg. (Panasztv. 21.§ (1) bek.).

Irdsbeli bejelentés

A Dbejelentd a bejelentést megteheti irdsban, a visszaélés-bejelentési rendszert
miikddtetdjének jelen Szabélyzat elsé oldalan megjeldlt levelezési vagy e-mail cimén. A
belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikdtetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben
tett irasbeli bejelentés kézhezvételétol szamitott hét napon belill a bejelentés megtételérol
visszaigazolast kiild a bejelenté szamara. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére
altalanos tajékoztatast kell nyUjtani az e torvény szerinti eljardsi és adatkezelési
szabalyokrol.

Szobeli (személyes) bejelentés

A bejelentd a bejelentést megteheti szoban, személyesen, a visszaélés-bejelentési rendszert
mitkddtetdjének jelen Szabalyzat elso oldalan megjeldlt cimén és az ott feltiintetett iddben.
Széban, személyesen tett bejelentés esetén a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetdje a szobeli bejelentést
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a) a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerint megtell tdjékoztatdast
kovetGen — tartds és visszakeresheld formaban rogziti, vagy

b) irdsba foglalia és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairdssal torténd
elfogaddsdra vonatkozd lehetdség biziositdsa mellett — a bejelentd szamara
mdsodpélddanyban dtadja.

¢) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodretdje a szobeli bejelentés irdsba
foglaldsa sordn teljes és pontos jegyzékonyvet készil.

Bejelentések kozos szabalyai

A rendszer izemeltet6je nem hasznal a bejelenté hozzajarulasat igénylo, rogzitett
telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiildé rendszert, technikai eszkoézt. Ha a
bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belso visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetéje a szobeli bejelentést, ugy a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok
szerint megtett tdjékoztatast kovetden irasba foglalja és annak ellen6rzéscre, helyesbitésére,
aldirassal torténd elfogadésara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja (Panasztv. 21.§ (4) bek.).

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa
soran teljes és pontos jegyzékonyvet koteles késziteni (Panasztv. 21.§ (5) bek.).

Szébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi bejelentés
kévetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyad¢ eljérasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik (Panasztv. 21.§ (6) bek.).

2. A panasz, a bejelentés targya

A bejelentés targya jogellenes, vagy annak feltételezett cselekmény, mulasztas (Panasztv.
21.§ (1) bek.), mely alapjan a panasz egyéni jog- vagy €rdekscrelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras
hatalya ald (Panasztv. 1.§ (2) bek.)..

Ha a foglalkoztaté a munkavallaloira a munka torvénykonyveérél szolo 2012. évi L. térvény
9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomos maganérdeket
védd magatartdsi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben bejelenthetd (Panasztv. 28.§).

3. A bejelentés kivizsgalasa

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a
koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétd] szamitott harminc napon beliil kivizsgalja (Panasztv. 22.§ (2) bek).

A fenti hataridét kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idopontjarol €s a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokair6l kell tdjékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak €s a
bejelentd — panasz kivizsgdldsdrol vagy annak mellézésérdl és a mellézés indokdrdl, a
bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megiett vagy tervezelt intézkedésekril 52010
- tajékoztatasanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot
(Panasztv. 22.§ (3) bek).
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Jelen szabalyzat alapjan a rendszer {izemeltetdje javaslatara (a bejelentés egyedi vizsgalata
alapjan) a foglalkoztatd a bejelentés  kivizsgalasaban valo kozremiikddéssel
bejelentdvédelmi iigyvédet vagy mas killsé szervezet is megbizhat. Ezen javaslatat a
rendszer iizemeltetdje a bejelentés megtételét kovetd 2 (Ket) munkanapon beliil kételes
eléterjeszteni a foglalkoztatd részére (Panasztv. 22.§ (4) bek).

A bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetoje
kapesolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informéaciék rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel
a bejelentot.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara (Panasztv. 23.§ (1) bek.).

Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl (Panaszty. 23.§ (2) bek.).

A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell azt, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan
is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

4. A bejelentés kivizsgalasanak mellozése

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd (Panaszty. 22.§ (6) bek.), ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a Panasztv. 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult személy
tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyitl: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgaldsabol eredd korldtozdsdval nem dlina ardnyban.

5. Bejelento tajékoztatasa

A bejelentésben érintett személy a vizsgalat me gkezdésekor tajékoztatast kap a bejelentésrol,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairél, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgaléasat.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mellézésérdl és a mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelent6t irasban tajékoztatja (Panasztv. 24.§ (1)
bek.). Az irasbeli tdjékoztatds mellozheto, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miiksdtetSje a fentiekrdl bekezdésben foglaltakrol a bejelentét szoban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette (Panasztv. 24.§ (2) bek.).
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6. A kivizsgalas eredménye és az intézkedések

Amennyiben a bejelentés alapos, - és ennek feltételei fenndllnak - ugy meg kell hozni azokat
az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélés vagy visszaélések orvoslasara. Ezen
intézkedésekrél a Foglalkoztatd tajékoztatdst nyujt a visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetdjének a bejelentd tajékoztatdsa végett.

A panasz alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerii vagy a kizérdeknek megfeleld dllapot helyredllitasdrol, illetve az egyébként
szitkséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltdrt hibdk okainak megsziintetésérdl,

c) az okozott sérelem orvosldsdrol és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérol.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.

Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés vizsgalata keretében kidertil, hogy az
mas eljaras hatalya ala tartozik, ugy erre vonatkozo feladat - és hataskére esetén a mas eljaras
meginditasarol kell gondoskodni. Ugyanigy, erre vonatkoz¢ feladat- €s hataskor hidnyaban
a mas eljards meginditdséra, illetve lefolytatasira jogosult szervhez vald attételrol kell
haladéktalanul gondoskodni, és ezzel egyidejiileg err6l a panaszost vagy a kozérdekii
bejelentdt értesiteni.

Amennyiben a bejelentésben foglalt visszaélés miatt a vizsgalat alapjan biintetéeljaras
kezdeményezése indokolt, intézkedni kell a feljelentés megtétele érdekében.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem veti fel biincselekmény alapos
gyantjat, de sérti a foglalkoztato bels6 szabélyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozo
szabalyokat, ugy a foglalkoztaté, mint munkaltaté az érintett munkavallaléval szemben
munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

Ha a lefolytatott vizsgalat alapjan a bejelentés megalapozatlan, vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem szilkséges, az eljaras lezarasra keril.

Ha nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekil bejelento rosszhiszemten,
val6tlan adatot vagy informaci6t kozolt, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézesét
megalapoz6 vizsgilatot intézkedés melldzésével be lehet fejezni.

A kijelolt személy a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat,
illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrél vagy annak
melldzésérdl az indokok megjelolésével a panaszost vagy a kozérdek(i bejelentot
haladéktalanul irasban értesiti.

Az irasbeli értesités mellozhetd, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésérdl a
panaszos vagy a kozérdekii bejelenté szobeli téjékoztatasara keriilt sor és azt a bejelentd
tudomasul vette.

VIIL. ADATKEZELES

A személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyok személyi hatdlya kiterjed:

a) a bejelentdre
b) arra a személyre, akinek a magatartdsa vagy mulaszidsa a bejelentésre okot adott, és
¢) arraaszemélyre, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informdciéval rendelkezhet.
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A bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil szlikséges személyes adatok kizarélag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez magatartas orvoslasa vagy megsziintetése
celjabol kezelhetok, és a bejelentés kivizsgaldsaban esetlegesen kzremiiksdé bejelentdvédelmi
ligyved, illetve kiilsd szervezet részére tovabbithatéak.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul t6rdlni
kell a vizsgalat hatdlya ald nem tartozé személyes adatokat.A panaszos vagy a kozérdeki
bejelent6 személyes adatai — a rosszhiszemiiség esetét kivéve — csak a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés alapjdn kezdeményezett eljaras lefolytataséra hatdskorrel rendelkez szerv részére
adhatoak 4t, ha e szerv annak kezelésére t6rvény alapjan jo gosult, vagy az adatai tovabbitasahoz
a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd hozzajarult. A panaszos és a kozérdeki bejelentd
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelenté rosszhiszemtien, valétlan
adatot vagy informéciét kdzslt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabdlysértés elkivetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljdrds lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valésziniisithetd, hogy mdsnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére dat kell adni.

Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a kozérdeki bejelentd személyes adatai nem tehetok
megismerhet6vé a tajékoztatast kérd személy szaméra.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje vilagos és konnyen hozzaférhetd
informaciét nyujt a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint az e térvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozoan.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetsje a térvényben el6irt tajékoztatasi
kételezettségének jelen szabalyzat mellékletét képezé tajékoztato kozzétételével tesz eleget. A
tajékoztatd kozzétételének médja a foglalkoztaté weboldala és a foglalkoztatonal bevett egyéb
tdjékoztatasi mod (pl. email).

Kelt: Mosonmagyardvar, 2023. december 15.
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foglalkoztat6 térvényes képvisel6je



